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Leia atentamente as instrucdes abaixo.
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02-

03-

04-

05-

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 30 (trinta) questdes da Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, sem repeticdo ou falha, conforme
distribuicdo abaixo, e as propostas de temas para a Prova Discursiva:

‘ Politicas Publicas Gestao Governamental Discursiva ‘
| 51 a 60 61280 Temas |

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.
¢) Um Caderno de Prova Discursiva.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartéo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferografica de tinta
na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas, a marcacao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno
do quadrado, com caneta esferogréfica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B - D E

Para cada uma das questdes objetivas, séo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E), mas
s6 uma responde adequadamente a questéo proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Seré eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar, durante a realizagdo das provas, telefone celular, bip, walkman, receptor/transmissor, gravador, agenda telefénica, note-
book, alculadora, palmtop, relégio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagéo.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

Observacgdes: Por motivo de seguranca, o candidato s6 poderaretirar-se dasalaapds 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

07-

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questfes ndo podera copiar sua marcacdo de
respostas, em qualquer hip6tese ou meio. O descumprimento dessa determinagao sera registrado em ata,
acarretando a eliminagcéo do candidato.

Somente decorridas 3 horas de prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serado levados em conta.
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ESPECIALISTA EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO GOVERNAMENTAL - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

POLITICAS PUBLICAS

51.0 papel que o Estado desempenha em relagéo a sociedade
modificou-se bastante com o passar do tempo. Se, no fim do século
XVIII e ao longo do XIX, seu principal objetivo era a seguranca
publica e a defesa externa em caso de ataque inimigo, a partir do
século XX podemos afirmar, em relagdo ao seu papel, que:

A) o Estado ampliou, através dos orgamentos, 0s gastos com
seguranca e defesa, sendo essa a principal transformacgéo

B) as crises econdmicas que levaram a ecloséo das Guerras Mun-
diais prejudicaram a atuagao do Estado no tocante a Seguranca
Pudblica

C) a ampliagdo da cidadania e da democracia incorporou as fun-
¢Oes do Estado a promogao do bem-estar da sociedade.

D) o século XX foi marcado por uma reducgdo de sua atuagdo em
relacdo as demandas da sociedade

E) o periodo entre guerras no século XX tem como diferencial a
ampliacdo do papel do Estado na defesa da seguranca publica

52. as politicas publicas séo um dos principais resultados da agéo
do Estado. Contemporaneamente, o processo da globalizac&o, por
um lado, faz com que atores institucionais do mercado, cada vez
mais potentes politicamente, imponham sua visdo ao Estado; por
outro lado, a sociedade civil diversifica tanto sua agenda quanto a
guantidade de atores relevantes a ela. Nesse cenario caracteriza-
mos o papel do Estado como o espago que:

A) Possui a legitimidade necessaria para produzir efeitos no pro-
cesso de politicas publicas.

B) Perde a legitimidade diante do avanco da globalizacdo e da
diversificacdo da sociedade civil.

C) Acompanha as transformag@es ocorridas no mundo mantendo
a sua substancia.

D) E suplantado pela sociedade, pedindo a sua extingao.

E) Com a sofisticagao do processo eleitoral, garante a manutencao
da cidadania.

53. 0 conceito de politica é a resolucéo pacifica de conflitos.
Diante dessa assertiva é correto afirmar que:

A) Apolitica consiste em um conjunto de procedimentos formais e
informais que expressam relagfes de poder e que se destinam
a resolucédo pacifica dos conflitos quanto a bens publicos.

B) Apolitica publica é a resultante de um Unico processo de tomada
de decisao, depois de ouvida a sociedade.

C) Politica expressa tdo somente uma relacao de poder, com uma
pequena mediagdo social.

D) Os conflitos advindos da relacé@o politica sdo desnecessarios
se formulada uma boa politica publica.

E) A resolucdo pacifica de conflitos € ilusdria na formulacéo de
politicas publicas, pois sempre o perdedor se sentira alijado
do processo de poder.

54. sobre a diferenca entre decisdo politica e politica publica
podemos afirmar que:

A) uma decisao politica resulta sempre em uma politica publica

B) politica publica e deciséo politica sdo agdes de mesmo resultado

C) politica publica € uma acéo do Estado, enquanto deciséo politica
€ uma acao da sociedade

D) reforma agraria e reeleicdo presidencial séo exemplos de po-
litica publica e deciséo politica, respectivamente

E) uma decisdo politica sempre se sobrepde a uma politica publica

55. Ppoliticas publicas sdo tomadas a partir de decisdes. E sobre
as decisdes afirmamos, a partir de seu modelo racional, que:

A) os modelos de tomada de decisdo em politicas publicas sédo
indiferentes aos seus resultados

B) o modelo de tomada de decisdo em politica publica é aquele
gue busca a melhor relagdo custo/beneficio em relagdo ao
or¢gamento do Estado

C) o processo decisério é resultado do modelo de tomada de
decisao em politicas publicas

D) adiferenca entre os diversos modelos existentes de tomada de
decisdo é irrelevante para a boa implementacéo de politicas
publicas

E) é o modelo que prescreve procedimentos para a tomada de
decisé@o que conduzirdo para a escolha do meio mais eficiente
de atingir os objetivos politicos

56. uma definic@o correntemente aceita sugere que a Andlise de
Politica tem como objeto os problemas com que se defrontam os
formuladores de politica (policy makers) e como objetivo auxiliar
0 seu equacionamento.
(Rua Maria das Gracas. Politicas publicas. — Floriandpolis: Departamento de Cién-
cias da Administragdo / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2009.)
O texto acima traz uma definicdo consensualmente aceita sobre ana-
lise de politica publica, a partir de sua leitura podemos afirmar que:

A) politica publica € um instrumento de gestéo do Estado frente as
demandas dos interesses particulares dos diferentes segmentos
sociais

B) uma politica publica é a mediagdo dos interesses do Estado
face as demandas da cidadania e do mercado na sociedade

C) a analise de politica publica esta preocupada tanto com o pla-
nejamento como com a politica (politics)

D) devemos considerar que analise de politica publica nada mais é
do que um instrumento de exercicio do poder do Estado sobre
a sociedade

E) a andlise de politica publica € um instrumento da sociedade,
mediante seus agentes no corpo do Estado, para execucao de
seus interesses

57. as politicas publicas sao classificadas como:

A) distributivas, redistributivas e regulatérias
B) racionais, redistributivas e regulatorias
C) incrementais, inerciais e redistributivas
D) regulatorias, redistributivas e incrementais
E) normativas, regulatérias e distributivas

58. uma politica distributiva classica pode ser definida como:

A) uma politica que oferece servi¢os publicos de modo inversa-
mente proporcional a faixa de renda dos cidadaos

B) aquela que oferece aos cidaddos meios para que possam gerar
emprego e renda mediante a correta utilizacdo dos tributos
pagos por esses mesmos cidaddos

C) uma politica que, através dos impostos pagos pelos contribuin-
tes, realiza a alocacao 6tima dos recursos arrecadados

D) uma politica que redistribui renda na forma de recursos e/ou
de financiamento de servicos publicos

E) uma politica que taxa igualmente todos os cidadaos e distribui
0s recursos obtidos de acordo com a renda

59. a implementac&o de uma Politica Publica se da através de:

A) identificacao do problema a ser resolvido, 0s objetivos a serem
alcancados e as estruturas (arranjo institucional) de execugéo

B) identificacdo do problema a ser resolvido e 0s objetivos a serem
alcancados através da agdo do Estado

C) arranjo institucional para viabilizar a sua execugao

D) implementacéo de um conjunto de eventos e atividades politicas

E) acOes ou decisdes tomadas por um conjunto de individuos
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60. uma Politica Publica gue envolve diferentes niveis de governo
—federal, estadual, municipal — ou diferentes regiées de um pais, ou,
ainda, diferentes setores de atividade, a sua implementacao pode
se mostrar problemética, ja que o controle do processo se torna
mais complexo. Sobre o problema da conex&o entre os diferentes
niveis de governo podemos afirmar que:

A) Deve existir um modelo racional de controle para minimizar o
desvio natural que envolve uma agao complexa.

B) O grau necessario de cooperagao entre as organizagdes para
gue esta cadeia funcione deve ser muito elevado. Se isto ndo
acontecer, pequenas deficiéncias acumuladas podem levar a
um grande fracasso.

C) Os mecanismos de controle Social, como Comités Gestores,
séo suficientes para acolher a complexidade da agao.

D) Uma agéo baseada no modelo incrementalista onde o tomador
de decisdo ndo define previamente os objetivos, mas vai fa-
zendo a escolha dos objetivos no processo, adaptando-os aos
meios disponiveis ou quase disponiveis € o melhor caminho.

E) A burocracia “no nivel da rua”, os servidores administrativos
gue operam na ponta sdo o fator diferencial de sucesso da
aplicacdo de um modelo de politica publica complexa.

GESTAO GOVERNAMENTAL

61. A funcdo do processo de gestao que consiste em realizar
atividades, por meio de aplicacdo de energia fisica e intelectual
denomina-se:

A) lideranca

B) organizagéo

C) planejamento

D) execugao

E) controle

62. “Um critério de departamentalizagcdo € uma forma de
atribuir tarefas e de especializar os blocos de trabalho da
organizacao.”(Maximiano, 2004:239). O emprego do modelo
departamental por areas do conhecimento pode ser aplicado a:
A) agéncias de propaganda

B) concessionarias de veiculos

C) shoppings centers

D) agéncias de eventos

E) empresas de consultorias

63. Compete ao gestor desenvolver esforcos com o objetivo de
manter 0os movimentos que compdem o processo de qualidade
total, de forma que seja possivel a sua rapida internalizagéo. Essa
afirmativa faz parte da etapa conhecida como:

A) analise dos métodos no processo atual
B) manualizacéo do processo

C) coleta dos passos do processo

D) escolha do processo a estudar

E) implantacdo do novo processo

64. “Ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma orga-
nizacédo executam seu trabalho”, € uma definigdo de:

A) valores compartilhados
B) clima organizacional

C) diversidade cultural

D) pressuposicdes basicas
E) cultura organizacional

65. A revelacdo das melhores praticas de uma organizagdo tida
como numero um de seu setor, apresentando como resultado final
uma perspectiva do que pode ser modificado ou melhorado, usando
como referencial outra organizacgéo ou parte dela, é a técnica chamada:

A) brainstorming
B) downsizing
C) outsourcing
D) empowerment
E) benchmarking

66. “Na busca por uma gestéo de processos bem-sucedida vale
utilizar os indicadores de desempenho desenvolvidos por Kaplan e
Norton, idealizadores da tecnologia conhecida como BSC (Balanced
Scorecard)”(Araujo, 2010:30). Nesse contexto, os critérios utilizados
no indicador “perspectivas de processos criticos” séo, por exemplo:

A) participagdo de mercado, conquista de novos clientes, amplitude
da marca, valor do produto e manifestagdes dos clientes

B) capacidade de inovar, tempo para recuperar o investimento, re-
ceita de novos produtos ou servigos e conformidade do processo

C) conformidade do produto/servigco em relagdo ao padréo, pro-
dutividade, eficiéncia operacional e desperdicio

D) liquidez corrente, crescimento da receita, margem bruta, gera-
¢do de caixa e custo unitario do produto

E) retencdo de pessoas, satisfacdo, competéncia, eficacia de
treinamento, avango na carreira, equidade de remuneragéo e
bem-estar

67. 0 modelo de representacdo grafica que apresenta uma
sequéncia dos varios passos relativos a determinado processo de
trabalho, oferecendo uma ideia genérica do que € feito, &€ conhecido
como fluxograma:

A) de blocos

B) vertical

C) de procedimentos
D) horizontal

E) sintético

68. Na teoria do processo administrativo, quando considerada
isoladamente, a organizagao constitui:

A) uma funcdo

B) um recurso

C) um controle

D) uma técnica

E) uma direcao

69. com referéncia aos ajustes assinados pela Administracao
Publica, constantes na Lei n° 8.666/93, o contrato é considerado
facultativo em casos da seguinte modalidade:

A) concorréncia

B) tomada de precos
C) empenho

D) convite

E) carta-contrato

70. A aplicacdo dos meios eletrénicos e recursos de Tecnolo-
gias da Informagdo e ComunicagBes na Gestdo Publica, que se
relacionam especificamente a busca da melhoria da eficiéncia e
da eficacia interna pela via da interacdo com cidadaos e agentes,
deu origem a terminologia conhecida como:

A) e-democracia
B) e-governo
C) e-negdcio

D) e-govenanca
E) e-mercados
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7 1. otutorial de boas praticas que tem como finalidade otimizar a
comunicacao e fornecimento de informacdes e servi¢os prestados
por 6rgaos do Governo Federal nos meios eletrnicos € intitulado:

A) e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico

B) e-PWG — Padr6es Web em Governo Eletrénico

C) e-PING —Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
D) e-Siasg-— Sistema Integrado de Administragcdo de Servigos Gerais
E) e-VoG - Vocabularios e Ontologias do Governo Eletronico

72. Conforme a GesPublica (2010), um bom modelo de gestdo para
resultados deve ter um conjunto de atributos especificos sendo esse:

A) técnico, preciso e globalizado

B) especifico, exclusivo e metddico

C) dinamico, abrangente e multidimensional
D) diligente, restrito e transparente

E) criativo, transdisciplinar e globalizado

73. Os sistemas de controle atuam em fases distintas do processo
produtivo, sendo estas especificadas como:

A) insumo, processo e produto

B) manufatura, qualidade e resultados
C) producéo, design e comercializa¢do
D) produto, praca e promocao

E) operacao, custos e logistica

74. Adiferenca entre modalidade e tipo de licitag&o é conceituada
respectivamente como:

A) selecgdo e justificativa da escolha

B) procedimento e critério de julgamento

C) processo e descri¢do do contrato

D) operagao e analise de recursos

E) expediente e identificacdo da contraparte

75. Nociclo de avaliacdo de contrato de gestdo, as auditorias que
se restringem a verificagcao dos resultados pactuados e a utilizacao
de recursos publicos devem ser realizadas:

A) pela Secretaria Federal de Controle e pelo Tribunal de Contas
da Unido

B) pelo Ministério de Planejamento e Or¢gamento e pelos 6rgéos
da Administracéo da Uniédo

C) pelas Secretarias de Administracdo Publica Estaduais e dos
Municipios

D) pelas Agéncias Executivas e Agéncias Reguladoras

E) pelos Tribunais de Contas dos Estados e dos Municipios

76. A busca de atividade ou a procura de outro emprego ou
profissao é uma consequéncia da frustragdo, cujo comportamento
€ denominado:

A) resignacdo ou conformidade
B) agresséo ou hostilidade

C) atitudes ou motivacéo

D) fuga ou compensacao

E) aptiddo ou personalidade

77 . usar ainfluéncia ndo coercitiva para dirigir as atividades dos
colaboradores humanos e leva-los a realizagéo de seus proprios
objetivos é um conceito de:

A) equipe

B) geréncia

C) motivagéao

D) satisfacéo

E) lideranca

78. Emsuaobra “Logistica Empresarial”, Ballou (2012:338) afirma
que “a estrutura organizacional da logistica é muitas vezes sensi-
vel as personalidades peculiares dentro da empresa, as tradicdes
organizacionais e a importancia das atividades logisticas”. Nesse
contexto, a organizacao que estabelece linhas claras de autoridade
e responsabilidade para a logistica é classificada como:

A) semiformal
B) informal

C) matricial

D) formal

E) semimatricial

79. Para a maioria das empresas, o transporte representa o ele-
mento mais importante do custo logistico, podendo o frete absorver:

A) 20% do produto interno bruto
B) dois tercos do gasto logistico
C) 30% do custo administrativo
D) um terco do gasto logistico

E) 50% do custo final do produto

80. os produtos que séo comprados frequentemente, de forma
imediata, e, em geral, os custos de distribuicdo s&o elevados em
termos de porcentagem dos custos de venda, séo categorizados
como bens:

A) de uso especial
B) industriais
C) de conveniéncia
D) comerciais
E) de comparacao
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PROPOSTAS PARA A PROVA DISCURSIVA TEMA 03
Utili di el h te Cad d O Judiciario tem aumentado a sua presenca e a de seus procedi-
5 tize (t) espaco |spon|vte Tara rasc:LIm "lf‘e; N da errzzo de Queds- mentos e de seus agentes na democracia brasileira. E cada vez
F())es € [;gnscre_vao Seutexto para o focal indicado ho L-aderno de mais comum que a instancia judicial seja acionada para fazer
rova biscursiva. valer uma demanda nédo atendida do cidad&o, no plano micro.
E, por outro lado, seja pela acdo do Ministério Publico, e suas
POl iticas PUbllcaS atrlbL_ugoes a_dvmdas da Conftltm(;ao de 1988 defende_ndo tutelas
N coletivas, seja pela provocac¢do de membros dos demais poderes,
Questao 01 Executivo ou Legislativo, a presenca do Judiciario é cada vez mais
Produza um texto, utilizando o minimo de 20 (vinte) linhas e o0 ma- forte e presente.
ximo de 30 (trinta) linhas, que atenda a uma das 3 (trés) propostas | Discuta e aponte as condigbes em que se d&o essa participagdo
apresentadas a seguir, de sua livre escolha. do Judiciario e sua relagéo com a construgéo de politicas publicas
no Brasil.
TEMA 01
Tendo como referéncia o fim do Regime Militar e 0 processo de s ~ Y
redemocratizagdo no Brasil, a Administracdo publica brasileira GRADE DE AVALIAGAO - TEMA 3
passou por mudancas profundas que buscaram, cada uma a seu CoNTEUDO/CRITERIO PonTtuacAo
modo, dar sentido a gestdo governamental. A- Explicar o sentido e o contelido dos termos 0al0
Faca um balango que percorra a Nova Republica, a era Collor, o “judicializacao da politica” e “politizacao da justica”
projeto Bresser e o governo Lula, indicando os pontos fundamen- no contexto da formulagcio de Politicas Publicas no
tais da Agenda de Reforma da Administragdo Publica de cada um Brasil recente e o papel do Ministério Publico e sua
desses periodos. relacéo junto ao Estado ao tentar vocalizar a
representacdo da sociedade civil
4 GRADE DE AVALIACAO - TEMA 1 ) B;_Co_mentar? equﬂlbtlp eptr? 0s trés f’oder_es f_ac? 0a5
- - - a “judicializacdo da politica” e “politizacdo da justica
CONTEUDO/CRITERIO PonTuAGAO e o papel da Cidadania ao recorrer ao Judiciario
A- Balanco das politicas publicas e suas 0a5 para expressdo de suas demandas
caracteristicas na Nova Republica e na Era Collor, C- Clareza, coesao e coeréncia Oa3
contrastando com o periodo do Regime Militar | D- Correcao gramatical 0a2
B- Balanco das politicas publicas e suas 0al0
caracteristicas nos dois Governos FHC e na
Era Lula contrastando-os e indicando as politicas
de Reforma do Estado. Desafios da Modernizacao
do Estado Brasileiro
C- Clareza, coesao e coeréncia 0a3
| D- Corregdo gramatical 0a2 |
TEMA 02
Aformulag&o de politicas publicas tem como referéncia o modelo
de leis de um pais e seu sentido mais amplo. Assim, a modalidade
de implantagéo de suas ag¢des, sobretudo nos niveis subnacionais,
est4 vinculada & maior ou menor centralizagdo em face do poder
central, dada pela Constituicdo do pais.
Discuta e aponte, tendo como referéncia a Constituicdo de 1988,
o tema do Federalismo e o tema da Descentralizacéo, diante das
praticas das politicas publicas no Brasil.
[ GRADE DE AVALIAGAO - TEMA 2 )
CoNTEUDO/CRITERIO PonTuacAo
A- Indicar o contorno e as justificativas do debate 0al0
sobre o Federalismo na Constituicdo de 1988,
bem como os pontos centrais do debate
Centralizagdo x Descentralizagédo
B- Realizar um balango do Paradigma Federativo 0a5
instituido na Constituicdo de 1988 e dos desafios
gue esse modelo trouxe a Gestéo Publica
C- Clareza, coesao e coeréncia 0a3
| D- Corregdo gramatical 0a2 |
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Gestdo Governamental . TEMA 3 . |
Questo 02 Apresente o conceito central de “cadeia de valor” proposta por Mi-
chael Porter (1985), identificando as atividades primarias e de apoio
Produza um texto, utilizando o minimo de 20 (vinte) linhas e o0 ma- que completam este processo. Conclua, apresentando: a tarefa da
ximo de 30 (trinta) linhas, que atenda a uma das 3 (trés) propostas empresa para criar valor; os canais externos que possibilitam criar
apresentadas a seguir, de sua livre escolha. uma rede de entrega de valor.
TEMA 1 [ GRADE DE AVALIACAO - TEMA 3 )
Ao Iongo dos anos, a Iogl’sticq deixou de ser uma simples atividqde CoNTEUDO/CRITERIO PONTUACAO
operacional e passou a ser vista como uma ferramenta gerencial, :
fonte de vantagem competitiva. Identifique e descreva as principais A- Introducdo - Apresentacao do conceito 0a5
condi¢des econdmicas e tecnoldgicas que transformaram a visao B- Desenvolvimento do Tema - Identificagéo das 0a5
empresarial sobre logistica, bem como o impacto de cada uma atividades primarias e de apoio
delas nas organizagdes. C- Conclusao - Estabelecer diferenca entre a 0a5
cadeia de valor e cadeia de suprimento
- po 2 D- Clareza, coesao e coeréncia 0a3
GRADE DE AVALIACAO - TEMA 1 ~ -
E- Corregéo gramatical Oaz2
CoNTEUDO/CRITERIO PonTuAacio ~ /
A- Identificac@o de pelo menos trés condigbes 0a5
econdmicas e tecnoldgicas
B- Impacto de cada condi¢do nas organizacdes 0a5
C- Concluséo 0a5
D- Clareza, coesdo e coeréncia 0a3
|_E- Corregéo gramatical 0a2 |
TEMA 2
“Desde que o enfoque sistémico substitui os principios universais
classicos e cartesianos em que se basearam as anteriores teorias
administrativas, estd havendo uma nova abordagem e uma viséo
do futuro das organizacdes”.
(Chiavenato, 2012:269)
Caracterize as tendéncias organizacionais, referentes as seguintes
tematicas:
1- Maior participagdo e empowerment;
2- Infoestrutura;
3- Consolidacdo da economia do conhecimento. Estabeleca a
inter-relagdo das respectivas tematicas no contexto das orga-
nizagdes projetizadas.
f GRADE DE AVALIACAO - TEMA 2 )
CoNTEUDO/CRITERIO PonTuAcAo
A- Introducdo - Contextualizagédo 0az2
B- Desenvolvimento do Tema - Abordagem das 0a8
tematicas e poder de sintese
C- Conclusao - Inter-relagdo das respectivas tema- 0a5
ticas no contexto das organizac¢des projetizadas
D- Clareza, coesao e coeréncia 0a3
L E- Corregéo gramatical 0az2 )
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG RJ 6
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